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CcODIGO DE CONDUCTA

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE COLON

Licenciada Georgina Nadya Casas Briones, en mi cardcter de Directora General
del Instituto Municipal de las Mujeres de Colén, como organismo descentralizado

de la Administracién PUblica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio

propios, cuyo objeto serd la atencion integral de las mujeres en el Municipio, con

unicipal
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fundamento en las atribuciones conferidas en los articulos 13 fraccidn |, 1X, XI, X1V,

£

%

t y XV del Decreto por el que se crea el Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn,
Qro., asi como la emisidon del Codigo de Etfica y reglas de Integridad a queX e

refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y:
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& CONSIDERANDO.

1. Los articulos 109, fraccién lll de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 38 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Querétaro, establecen que se aplicardn sanciones \
administrativas a los servidores pUblicos por los actos u omisiones que afecten [/~ 'T\*’:"i\

la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban

observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en

el articulo 3, pendltimo pdrrafo, dispone que el Gobierno se sustenta en el

valor de la ética, por lo que todos los entes puUblicos deberdn contar con un
Coédigo de Etica, mediante el establecimiento de una adecuada politica, y

de la realizacion de la capacitacion y difusién en dicho valor.
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3. La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 18 de julio de 2016, en sus articulos 2, fraccién
Vill'y 5, y la Ley del Sistema Estatal Anficorrupcién de Querétaro, publicada el
dia 18 de abril de 2017 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, "La Sombra de Arteaga", en sus articulos 2, fraccién Villy 5, prevén
como objetivo establecer las acciones permanentes, condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del
Estado en su conjunto, para asegurar la integridad y el comportamiento ético

de los servidores publicos, asi como crear las bases minimas para que todo

drgano estatal y municipal establezca politicas eficaces de ética publica y

responsabilidad en el servicio publico, atendiendo los principios rectores del

mismo.

Acorde con lo dispuesto en el articulo Décimo Primero de los Lineamientos

para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, publicados el 12 de octubre de
2018 en el Diario Oficial de la Federacién, para la aplicacién del Cédigo de

Etica, cada ente publico, previa aprobacién de su respectivo érgano Interno

de Control, emitird un Cdédigo de Conducta, en el que se especificard de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicardn los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo
de Etica correspondiente; dichos principios rectores, valores y reglas de
integridad deben vincularse con la misidn, visidon, objetivos y atribuciones del
ente publico en particular, a fin de generar mecanismos de identificaciéon de
las actividades que desempenan las personas servidoras publicas que

conforman cada ente puUblico.

En este sentido el Plan Municipal de Desarrollo Coldn 2021-2024 en su Eje 3

“Seguridad y respeto a la Ley”, se contempla el impulso al fortalecimiento al

respeto y derechos humanos, por lo cual resulta importante la ampliacion del
marco regulatorio que sea necesario para el adecuado desempeno de las
autoridades. Para lo cual se establece la estrategia 3.4, con linea de acciéon

3.4.2 para “Fortalecer la fiscalizacion y mecanismos de control interno” con e
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objetivo de “Evaluar el cumplimiento del marco normativo competencia de”™

cada una de las dependencias que conforman la administracidon Publica del

municipio”.

6. El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027, dentro del eje rector 5 "Paz y
respeto a la Ley" para generar condiciones de paz y tranquilidad para la
ciudadania, preservando en todo momento el Estado de derecho vy
cumpliendo el mandato de brindar proteccién a las personas y sus bienes,
garantizando el derecho de acceso a la justicia, promoviendo la mediaciéon

comunitaria y aplicando la ley a cabadlidad, priviegiando la rendicién de

cuentas y la participacion comunitaria; estableciendo su Objetivo 2 del Eje
Rector Paz y Respeto a la Ley con el “Fortalecimiento del Estado de derecho
para la convivencia arménica, en un ambiente de paz que propicie el
desarrollo integral de la sociedad, a fravés de la gobernabilidad

democrdtica” con la linea estratégica enfocada a “Garantizar la segurid

juridica de los actos realizados entre los ciudadanos y el gobierno™.

;@f 7. Acorde a lo dispuesto en los articulos 1, 2, del Decreto por el que se crea el ¥

Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn, el Instituto Municipal de las Mujeres
de Coldn, es organismo descentralizado de la Administracidn Publica
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto serd la
atencion integral de las mujeres en el Municipio, en este sentido sus objetivos,
son establecer las politicas y acciones que propicien la plena incorporacién
de la mujer en la vida econdmica, politica, cultural y social, alentando su
participacion en todos los niveles y dmbitos de decisién, promoviendo ante Ias

autoridades e instancias competentes los mecanismos necesarios para ello.

n este sentido el Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn tiene como
mision ser una instancia rectora municipal que fomenta y ejecuta
oliticas publicas que propicien la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres, asi como la creacién de acciones afirmativas
que garanticen un pleno ejercicio de la erradicacién de una vida

e

libre de violencia hacia las mujeres. Asimismo, fiene como visi

conformar una estructura funcional de procuracién a la inclusién de

i i —
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una perspectiva de género en el desarrollo municipal, asi como la

implementacién de mecanismos para la prevencién y atencién a

casos en situacién de violencia.

8. Derivado de lo anterior, es necesario emitir el Cédigo de Etica y reglas de
Integridad  del Instituto Municipal de las Mujeres de Colén, como instrumento
normativo que precise la forma en que las personas servidoras publicas
aplicardn los principios, valores y reglas de integridad que rigen el actuar

cotidiano, instrumento que contribuird al desempefio honesto, legal, eficiente

y transparente; con el objetivo fomentar un buen gobierno, erradicar malas

practicas y la impunidad.

Acorde con lo dispuesto en el articulo 13 fraccién I, VIIl, XI, XVill y XV del
Decreto por el que se Crea el Instituto Municipal de las Mujeres de Colén, la
Directora General de este organismo descentralizado somete para su
aprobacion ante la Junta Directiva como mdximo drgano de gobierno de
este Instituto, el presente Codigo de Conducta del Instituto Municipal de las

Mujeres de Colén mediante Sesidon Ordinaria de la Junta Directiva del Instituto

Municipal de las Mujeres de Coldén en el mes de julio 2024, mismo que h

de ser publicado en agosto de 2024.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien proponer el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE COLON
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn es organismo
descentralizado de la Administracion PUblica Municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuyo objeto serd la atencién integral de las mujeres en ¢l
Municipio.
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Tiene como objetivos, establecer las politicas y acciones que propicien la plena

incorporaciéon de la mujer en la vida econdmica, politica, cultural y social,
alentando su participacién en todos los niveles y dmbitos de decision,
promoviendo ante las autoridades e instancias competentes los mecanismos

necesarios para ello.

Articulo 2. El Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn tiene como misidon ser una

instancia rectora municipal que fomenta y ejecuta politicas puUblicas
que propicien la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, asi
como la creacion de acciones afirmativas que garanticen un pleno
ejercicio de la erradicacién de una vida libre de violencia hacia las

mujeres.

Asimismo, tiene como vision conformar una estructura funcional de
procuracién a la inclusién de una perspectiva de género en el

desarrollo municipal, asi como la implementacién de mecanismos p&ga

la prevencién y atencién a casos en situacién de violencia.

Articulo 3. El presente Cddigo de Conducta tiene por objeto establecer la forma
en que las personas servidoras publicas adscritas al Instituto Municipal de las
Mujeres de Coldn aplicardn en el desempeno sus funciones, cargo o comisiéon o

gjercicio de sus actividades, los principios, valores y reglas de integridad

gue integran el presente Codigo.

Arficulo 4. Las disposiciones establecidas en este Cddigo de Conducta son de

observancia y aplicacion obligatoria para todas las personas servidoras puUblicas

que desempenen un empleo, cargo o comision en el Instituto Municipal de las

Mujeres de Colon.

Arficulo 5. Las personas servidoras publicas sujetas a este Coddigo de Conducta

del Instituto Municipal de las Mujeres deberdn firmar una Carta Compromiso co
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de forma irrestricta durante el desarrollo de sus funciones.

Articulo 6. Para los efectos de este Codigo, se entiende por:

l. Carta compromiso: El instrumento a través del cual las personas
servidoras puUblicas manifiestan conocer el Cédigo de Etica y el

Cdodigo de Conducta, asi como alinear su actuar y el

desempeno del ejercicio publico con estricto apego vy
observancia de los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en dichos documentos, el cual forma parte de este
instrumento como Anexo Unico;

Il. Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los servidores pUblicos del
Municipio de Colén;

. Cdodigo de Conducta: El Cdédigo de Conducta del Insti

Municipal de las Mujeres de Coldn;

V. Instituto: El Instituto Municipal de las Mujeres de Colén;

V. Juicio Etico: En un contexto de ambigledad, serd el ejercicio
individual de ponderacion de principios y valores que lleve a
cabo cada persona servidora publica, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su
empleo, cargo o comision;

LGRA: La Ley General de Responsabilidades Administrativas;

LRAQ: La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

Querétaro;
Organo Interno de Control: El Organo Interno de Control del
Instituto, o quien ejerza las funciones inherentes a dicho érgano,

de acuerdo a la normatividad vigente y aplicable. De

conformidad con el decreto de creacion del Instituto Municipal
de las Mujeres de Coldn serd la Secretaria de Conftraloria del

Municipio de Coldn.
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CAPITULO Il
Principios, valores y reglas de integridad
Articulo 7. Los principios constitucionales y legales son de observancia obligatoria

para las personas servidoras publicas que desempefian un empleo cargo o

comision en el Instituto, siendo los siguientes:

Legalidad.

Honradez.

Lealtad

Imparcialidad
Eficiencia

Economia.

Disciplina
Profesionalismo,
Objetividad,
Transparencia,
Rendicion de cuentas,
Competencia por mérito,
Eficacia,

Integridad,

Equidad,

de género, enforno cultural y ecoldgico, respeto, cooperacién,

N
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad .

liderazgo asi como integridad, transparencia y rendicién de cuentas.

Serdn valores especificos del Instituto son sororidad e igualdad

sustantiva entre mujeres y hombres.

2
77
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A) El valor de la sororidad implica que todas las servidoras publicas del™ "

Instituto deberdn actuar en el desarrollo de sus funciones con genuina
cooperacion, solidaridad y reciprocidad entre mujeres, para alcanzar el
objetivo comun.

B) La igualdad sustantiva entre mujeres y hombres presupone el acceso al
mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o gjercicio de

los derechos humanos vy las libertades fundamentales.

Articulo 9. Los valores y principios previstos en el presente Cddigo, son de

2

observancia general para las personas servidoras publicas del Instituto Municipal

P
+

de las Mujeres de Coldn, cualquiera que sea el empleo, cargo o comisidon de
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cualquier indole, nivel, funcién o actividad, sin perjuicio de lo establecido en otras

ito Municipal
./
&<

normas o disposiciones.

Consecuentemente, quien forme parte de este Instituto Municipal, deberd

conocerlo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento en el dmbito de su

desempeno laboral en cualquier lugar, situacién o contexto en que ejercite una

funcién de cardcter oficial.

Articulo 10. La Observancia y aplicacién de las leyes, reglamentos y normas. Es

obligacién de cada persona servidora publica, asi como conocer, respetar y

" _hacer cumplir la Constitucién, las leyes, los reglamentos y la normativi

“aplicable a la administracion del Instituto Municipal de las Mujeres de Colon.

En aquellos casos no contemplados por la Ley o donde exista espacio para la

“Eticay asu vez, comprometiéndose a:

l. Conocer, observar y aplicar la Ley, las normas y los criterios con los cuales se

regula su cargo, puesto o comision. &
/
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Il. Desemperfiar su trabajo con estfricto apego a la Ley y a la normatividad,

promoviendo que sus comparieros lo hagan de la misma manera.

lll. Presentar puntual y verazmente su declaracidon de situacion patrimonial y de

intereses

Articulo 11. Las reglas de integridad que toda persona servidora publica estd
obligada a observar en el desempefio de su empleo, cargo o comisidén en el

Instituto, son las siguientes:

l. Actuacion  Plblica: cumplir sus actividades con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sencillez y apego al
interés publico.

Il. Informacion  Publica: cumplir cabalmente con el principio de
transparencia, acceso de informacién, proteccion de datos personales
y resguardo de la documentacién e informacién gubernamental que
tenga bagjo su responsabilidad, preservando la debida reserva o
confidencialidad de los datos, conforme a su clasificacién o naturaleza.

M. Programas gubernamentales: participar en los tramites relacionados
con el de programas otorgamiento y operaciéon de subsidios Yy apoyos

gubernamentales, con estricto apego a los principios de igualdad

discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.
Tradmites y servicios: atender a las personas que sean usuarias de los
servicios del Instituto, de manera cdlida, respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial, con respeto a los derechos humanos, igualdad
y no discriminacién, e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.
Recursos Humanos: participar, en su caso, en los procedimientos de
recursos humanos o de planeacion de estructuras, con apego a los
principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

VI Administracion de bienes muebles e inmuebles: administrar los recursos,

y participar en los procesos de baja, enajenacion, transferencia o
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destruccion de bienes muebles, o respecto de la administracidon de

bienes inmuebles, con eficiencia, transparencia y honradez, a fin de
satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

VII. Procesos de evaluacion: realizar acciones de participacion o vigilancia
en el cumplimiento de los procesos de evaluacién, observando en todo
momento los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de

cuentas.

VIll. - Control interno: promover y participar en la evaluacion de los procesos
en materia de control interno, para generar, obtener, utilizar y
comunicar informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
con apego a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentaos.

Procedimiento administrativo:  participar en los  procedimientos
administrativos, tener una cultura de denuncia, respeto a las
formalidades esenciales del procedimiento y a la garantia de audiencia
conforme a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
integridad, igualdad y no discriminacion, asi como de respeto a los
derechos humanos.

Desempeno permanente con integridad: conducir su actuacion con

legalidad, imparcialidad,  objetividad,  transparencia, certez

cooperacion y ética.
Cooperacion con la integridad: cooperar con las instancias N\
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos en el servicio publico, para el fortalecimiento de la cultura

ética y de servicio a la sociedad.

Comportamiento digno: realizar sus actividades con estricto respeto ala
dignidad de todas las personas, para prevenir la discriminacién, el

acoso y hostigamiento sexual, con profesionalismo, objetividad,

integridad y equidad, en estricto apego a los valores de respeto a los

derechos humanos, igualdad y no discriminacién, asi como igualdad

sustantiva entfre mujeres y hombres. \Q/%
s
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CAPITULO Il

Conductas de fomento a la integridad de las personas servidoras puUblicas del

Instituto

Articulo 12. Las personas servidoras publicas del Instituto deberdn ajustar su

actuacion dentro del servicio publico, basdndose en los principios, valores y reglas

de infegridad enunciados en el Cédigo de Conducta y Etica.

Articulo 13. Las conductas que se esperan por parte de todas las personas que

directa o indirectamente trabajan en el Instituto son las siguientes:

3%, A) Compromiso con la legalidad: Conozco y aplico el marco normativo

que rige el desempefio de mis actividades y, en consecuencia, me conduzco

0ién

<

con estricto apego al mismo.

G
SO

~

(&

Promuevo y garantizo la claridad, transparencia y certeza en mi actuacion en el

servicio publico.

Y
#" Vinculada con:

e Los Principios de legalidad, disciplina, profesionalismo, objetivi

transparencia, rendicién de cuentas, e integridad.
Los Valores de interés publico, respeto a los derechos humanos y
cooperacion.

Las Reglas de Integridad: Actuacion PUblica, Informacién Publica,
Contrataciones PUblicas, Programas gubernamentales, Tramites y servicios,
Recursos Humanos, Administracion de bienes muebles e inmuebles,
Procesos de evaluacion, Control interno, Procedimiento administrativo,
Desempefio permanente con integridad, Cooperacién con la integridad y

comportamiento digno..

e Con sustento en las Directrices establecidas en el Articulo 7, fracciéon | de la
LGRA y Art. 5 de la LRAQ. 7~
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B) Especializacién y capacitacién permanente: Ejecuto mis actividades de”

forma profesional y especializada, para lograr el cumplimiento de los objetivos del

Instituto.

Me capacito en forma continug, y participd activamente en las actividades
de formacién convocadas por el Instituto, a fin de adquirir los conocimientos
necesarios para el mejor desempeno de mis actividades, en beneficio de toda

la colectividad.

Vinculada con:

e Los Principios de eficiencia, disciplina, profesionalismo, competencia por
meérito, eficacia e integridad.
e Los Valores de interés publico, cooperacion y liderazgo.

e Las Reglas de Integridad: procesos de evaluacién, y Control interno.

e Con sustento en las Directrices establecidas en el Articulo 7, fracciones V y

Vil de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

C) Compromiso con mi trabajo: Desempefio mis actividades laborales con
diligencia, eficiencia y eficacia, cumpliendo oportunamente con

compromisos y tareas.

Actlo en forma proactiva, anticipdndome a las necesidades, obstdculos y

eventualidades que se presenten.

‘Tomo las decisiones mds provechosas para el interés colectiva y el mejor

cumplimiento de los fines del Instituto.

Comunico y comparto la informacién necesaria para el desarrollo de las

actividades y cumplimiento de los objetivos del Instituto.
Vinculada con:

e Los Principios de lealtad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo,

objetividad, competencia por mérito, eficacia e integridad. 77
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» Los Valores de inferés publico, entorno cultural y ecoldgico, cooperacién y

liderazgo.

* Las Reglas de Integridad: actuacién publica, contrataciones publicas,
tframites y servicios y administracién de bienes muebles e inmuebles.

e Con sustento en las Directrices establecidas en el Articulo 7, fracciones I, I1l,
V. VI, Vlllde la LGRA, y Art. 5 de la LRAQ.

D) Integridad personal. ActUo con rectitud y honestidad, buscando siempre
cumplir con el interés publico y administrando con eficacia, eficiencia, y
economia los bienes y recursos del Instituto, para el mejor cumplimiento de

sus fines y metas.

Intervengo de manera imparcial y objetiva, privilegiando los intereses colectivos

por encima de los intereses personales.

Correspondo a la confianza que la ciudadania ha depositado en mi, al

_desempefnar mis funciones con vocacidén de servicio, visidn institucion
ginfegridod.

Soy leal a los principios y valores del Instituto, promoviendo su cumplimiento vy

denunciando oportunamente los casos de incumplimiento.
Vinculada con:

Los Principios de honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, obijetividad, transparencia, rendicién de
cuentas, competencia por mérito, eficacia e integridad.

Los Valores de interés publico, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y
liderazgo.

Las Reglas de Integridad: actuacién publica, informacion publica,

contfrataciones publicas, programas gubernamentales, tramites y servicios,
recursos humanos, administracién de bienes muebles e inmuebles,
procesos de evaluacion, control interno, procedimiento administrativo,

desempeno permanente con integridad y cooperacién con la integridad ¢

(0
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e Con sustento en las Directrices establecidas en el Articulo 7, fracciones |—,WII
L1V, V, VI, VL IX, X, X1, XITy Xl de la LGRA, y Art. 5 de la LRAQ.

E) Compromiso con los derechos humanos: Reconozco la dignidad esencial e
inherente a cada ser humano, por lo que oriento todas mis actividades a

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Reconozco la existencia de grupos de poblacidn en mayor situacién de

vulnerabilidad, por su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia,
condiciéon de discapacidad, creencias religiosas, estado de salud, embarazo,
condicién migratoria u ofras circunstancias, y en consecuencia, aplico un
enfoque diferencial y especializado, realizando los ajustes necesarios, acorde con
las necesidades especificas de cada persona, para garantizar el efectivo acceso

y goce a sus derechos fundamentales para alcanzar la igualdad sustantiva.

ninos y adolescentes, utilizando la perspectiva de género, para ofrecerles 10

servicios que requieran con prontitud y asertividad.

Evito incurrir en acciones u omisiones, que discriminen o tengan como fin dilatar,

obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos.

Vinculada con:

UII'_os(Principios de legalidad, honradez, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad.

Los Valores de respeto a los derechos humanos, igualdad y no

discriminacion, cooperacién, equidad de género, sororidad e igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.
* Las Reglas de Integridad: actuacion publica, programas gubernamentales,

trdmites y servicios, procedimiento administrativo y comportamiento digno
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e Con sustento en las Directrices establecidas en el Articulo 1° de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 7, fracciones
I, 1, 1V, VII, VIl de la LGRA, y Art. 5 de la LRAQ.

F) Relaciones Interpersonales. Realizo mis actividades laborales con respeto,
sensibilidad y empatia, utilizando la escucha activa con las personas con quienes

interactyo.

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial, evitando incurrir y
denunciando oportunamente, cualquier acto u omisién que atente contra la

igualdad, dafie la autoestima, salud, integridad vy libertades laborales,

especialmente el acoso y hostigamiento sexual en el dmbito laboral.

TULG

Respeto la autonomia de las victimas, y resguardo la confidencialidad y reserva

ISTH

de la informacién que conozco por razén de mi encargo.

. Soy sorora y actio en forma solidaria, promoviendo la reciprocidad y ayuda

mutua entre las mujeres, para erradicar la discriminacién y la violencia de género

y alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. ¢

Vinculada con:

* Los Principios de profesionalismo, objetividad, transparencia, integridad y
equidad.

Los Valores de respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, sororidad e igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres.

Las Reglas de Integridad: actuacién publica, informacién publica
programas gubernamentales, trédmites y servicios, procedimiento

administrativo y comportamiento digno.

Con sustento en las Directrices establecidas en el Articulo 1° de g
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 7, fracciones

I 1L 1V, VI, Vil de la LGRA, y Art. 5 de la LRAQ. %
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CAPITULO IV
Conflicto de Intereses

Articulo 14.- Conflicto de Intereses. Se considerard conflicto de intereses cualquier
tipo de interés o relacién que derive en un acto o conducta gue amenace la \
integridad del servicio publico, dafie la actuacion, transparencia, autonomia
constitucional e imagen del Instituto ante la sociedad Yy ponga en entredicho el

comportamiento ético y la independencia de las y los servidores publicos.

Por tal razén la persona servidora publica se obliga a:

l. Siempre conducirse con honradez y apego a la Ley y a las normas de la

administracion publica del Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn.

Il. Evitar aceptar regalos, dadivas, comidas o cualquier otro beneficio a cambio
de realizar un acto u omisién que pueda constituir una falta administrativa grave o

no grave, en términos de la Ley General y la Ley Estatal.

. No intervenir en asuntos en los que se contfraponga el interés perso
profesional, familiar o de sus colaboradores o cuando participe en asuntos

negocios en detrimento del municipio y/o de la sociedad.

Articulo 15.- Toma de Decisiones. Todas las decisiones que tome el servidor pUblico,
sin importar el cargo, puesto o comisién, deben ser apegadas a la Ley y a los

_valores contenidos en el Cédigo de Etica, para lo cual se compromete a:

1. Conducirse con honestidad, congruencia y tfransparencia, anteponiendo el

interés pUblico a los intereses particulares.

. SU actuar serd conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una

decision, sin hacer distincion de ningun tipo por motivos personales.

lll. En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, se optard

por la mas apegada a la justicia y a la equidad.
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Juicios éticos

Arficulo 16. En caso de exista algin conflicto respecto de la aplicacién y
cumplimiento de los principios y valores expuestos en este Cddigo, las personas
servidoras publicas del Instituto, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefo de su empleo, cargo o comisidn, deberdn realizar
un juicio éfico, a través de un ejercicio individual de ponderacién que puede

comprender, de manera enunciativa, mdas no limitativa, las preguntas siguientes:

1. eMi actuacion se encuentra apegada a la legalidad, conforme al marco

normativo vigente y aplicable que estoy obligada a observar?

2. ¢Cuento con la informacién y los conocimientos técnicos necesarios para

resolver el caso de que se trata?

3. gEstoy ejerciendo mis actividades con el mayor cuidado, prontitud, ogilidod/

» eficiencia, y anficipdndome a las necesidades y eventualidades?

4. sMi actuar es recto, honesto, imparcial, objetivo y transparente?

5. sCumplo con el interés publico?2

6. ¢De qué manera puedo aplicar el principio pro persona, para proteger,

respetar y garantizar los derechos humanos de la persona?

7. 3Como debo de actuar para cumplir cabalmente con el interés superior de la
victima, el interés superior de la infancia, aplicar la perspectiva de género y con

1‘ ';io de derechos humanos?

las circunstancias de cada persona, que podrian repercutir en el

Ceso y goce a sus derechos humanos, y actio para protegerlos y

9. sEstoy optimizando los recursos del Instituto?

10. ¢Mi actuacion se encuentra orientada al cumplimiento de los objetivos del

Instituto?e
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En caso de que alguna de la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o
genere alguna duda, se recomienda acudir con su jefa o jefe inmediato, con el

Comité o con la Unidad de Etica, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

CAPITULO VI

Atencién a peticiones, quejas y Denuncias.

Articulo 17. Promover la creacién de una cultura responsable de Quejas y

denuncias comprometiéndose:

l. Que las dreas en las que se ofrece atencidn a la ciudadania, se dé seguimiento

y respuesta oportuna e imparcial a todas las peticiones.

ll. Los medios para recibir denuncias de posibles violaciones podrdn ser de for .
_, personal ante el propio Instituto en el Area de recursos humanos 6 de forma

@ electrénica  al cormeo immcolon.131114@gmail.com o bien ante buzén

ciudadano colocado al interior del propio instituto donde se narre el hecho
ocurrido, sefale fecha, hora, personal que se ve involucrado en el hecho
refirendo nombre o bien descripcidn fisicafisica, asi como datos de localizacién

de quien readliza la denuncia.

Proporcionar cuando se solicite y de acuerdo con los canales institucionales, la
e informacion necesaria a los ciudadanos que acudan al municipio,
ntar una peticidn, queja o denuncia la cual lll. Informar de manera
precisa al ciudadano, cuando sea la responsabilidad del servidor

erca de la situacidn que guarda una peticion, queja o denuncia

IV. Atender en el dmbito de su responsabilidad y con estricta confidencialid

toda peticion, queja o denuncia recibida. Los detalles relativos a las quejas
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denuncias se hardn publicos Unicamente hasta su resolucion y mediante los

conductos institucionales, para no afectar a terceros.

V. Informar oportunamente a los ciudadanos sobre la competencia y el alcance

de sus quejas y denuncias, utilizando los conductos adecuados para ello

Articulo 18. - Corresponderd al Area Administrativa Contable del Instituto
Municipal de las Mujeres de Coldn, la difusion y capacitacion, para la
observancia del presente Codigo, en materia de ética, integridad y prevencion
de conflictos de interés en conjunto con el Comité formado para dicho objetivo;
asi como la impresién de material de apoyo, ejemplares y difusion a todo el
personal que integra la administracion del Instituto Municipal de las Mujeres de

Coldén, a través de los medios de comunicacién interna.

Articulo 19.- Se firmard una carta compromiso que tendrd por objeto se garantice

la enfrega del presente Cdodigo y del Codigo de Etica del Instituto, asi como su

lectura, comprension y aceptacion del contenido

De igual forma, corresponderd al drea administrativa contable recabar firma

\

dicha carta de los servidores publicos de nuevo ingreso e integrarla a su'

expediente personal, al momento de su capacitacion e induccion.

Articulo 20. En caso de alguna denuncia y que esta pueda constituir alguna

responsabilidad administrativa o hechos de corrupcién, se dard vista al Organo
Interno de Control a cargo de la Secretaria de Contraloria del Municipio de Coldn,
ara que inicien la investigacion correspondiente en funcién de la normatividad

aplicable y/o realice lo que conforme a derecho proceda.

CAPITULO VI

Instancia de asesoria, consulta e interpretacion

Articulo 21. Los casos no previstos en este Cddigo, serdn resueltos por la Junta

Directiva, a propuesta de la persona que presida la Junta.

instite
Cal
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Cddigo entrard en vigor al dia de su publicacion en la

Gaceta Municipal Coldén, Qro., “La Raza”.

Segundo. Todos aquellos procesos, tramites, autorizaciones, cargos y/o
nombramientos y actos requeridos o iniciados con base en el presente
documento deberdn concluirse conforme a lo previsto en el citado documento
normativo a mas tardar en 90 dias después de la entrada en vigor del Coédigo de

Conducta del Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn.

Tercero. Se instruye a la Direccién General del Instituto Municipal de las Mujeres de

Coldn, para que en el dmbito de sus atfribuciones realicen los tramites y gestion

necesarias para contar con la suficiencia financiera, si fuera el caso para

adecuado desempeno de sus funciones.

Dado en Coldn, Qro., al mes de julio del afo 2024.
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ANEXO UNICO.

Carta compromiso de cumplimiento del Cédigo de Conductay Etica de las

personas servidoras publicas del Instituto Municipal de las Mujeres de Colén. ~

Quien suscribe C. en mi cardcter de persona

servidora publica del Instituto Municipal de las Mujeres de Coldn, manifiesto que

se me ha entregado, he leido en su totalidad, comprendido y aceptado el
contenido integro del Cédigo de Conducta y Etica del Instituto Municipal de las

Mujeres de Coldn.

Que mi actuar y desempeno del ejercicio pUblico cumplird cabalmente con los
principios constitucionales y legales, valores, reglas de integridad y conductas de

fomento contenidas en dichos documentos.

Que me comprometo a conducir mi actuacion en el servicio publico con estricto
L~

‘ . apego a Codigo de Conducta del Instituto Municipal de las Mujeres de Colon,

4 A i por lo que mi conducta serd ética, responsable, integra, y apegada a legalidad.

Manifiesto que no tengo ningin conflicto de interés, ni existe obstdculo alguno .

para su cabal cumplimiento.

Me comprometo a promover su cumplimiento entre aquellas personas con
quienes fenga frato con motivo de mi trabajo, asi como a denunciar cualquier
egularidad, acto u omisién confrarios al Cédigo de Conducta de las personas

servidoras publicos del Instituto Municipal de las Mujeres de Colon.

LUGAR Y FECHA.




